
 
 

INFORMACIÓN  SOBRE EL TRATAMIENTO DE  LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL   

EN LOS FORMULARIOS DE SOLICITUD DE DATOS DE WWW.CITROEN.ES 

1. De conformidad con la Ley Orgánica 15/1.999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter 

Personal, le informamos que los datos personales e informaciones que usted  facilite  en los formularios 
destinados a recoger los citados datos para la solicitud de un servicio/información determinado en el 

formulario o de suscripción a un servicio periódico (Newsletter) ofrecido en esta página web, quedarán 
registrado/as en un fichero cuyo responsable es  AUTOMÓVILES CITROËN ESPAÑA, S.A. (en adelante 
CITROËN), registrado ante la Agencia Española de Protección de Datos con el nombre “Clientes página 

web”, a los fines de la gestión y seguimiento,  por cualquier medio, incluidos los electrónicos, de  la 
información/servicio  que solicite  en el formulario.   
 
Asimismo, le informamos que en los formularios de esta página web destinados a la solicitud de una 
información o servicio determinado a un Concesionario, Servicio o  Distribuidor de piezas de recambio, los 
datos personales que facilite se comunicarán, de inmediato, y quedarán incorporados en el fichero del 

citado Concesionario, Servicio o Distribuidor oficial CITROËN que se identifica con su dirección postal y 
electrónica en la selección del mismo en esta página web,  para que la citada empresa se ponga en 
contacto con usted a los efectos de  obtener la información o servicio que se ofrece desde el formulario de 

esta página web. 
 
2. En los formularios de recogida de datos personales se identifica la finalidad del formulario y el destino 

de los datos y se indica el carácter obligatorio o no de proporcionar los datos personales que se solicitan. 
La negativa a proporcionar los datos calificados como obligatorios en el formulario o la no autorización de 
esta información legal supondrá la imposibilidad de prestar el servicio o información que se ofrece desde 

esta página web. 
 
3. El usuario que facilita los datos personales que se le solicitan en los formularios  como obligatorios o 

voluntarios  declara ser el titular de los mismos, ser mayor de catorce años, respondiendo de todo lo 
anterior y de la veracidad de los datos e informaciones que facilite para suscribirse al servicio o solicitar  el  
servicio o información que se ofrece desde el formulario;  reservándose CITROËN el derecho a excluir de 

los servicios ofrecidos desde esta página web a todo usuario que haya facilitado datos falsos, incorrectos 
o que no se correspondan con la titularidad del usuario de la página web. 
 
4. El titular de los datos personales podrá ejercitar  el derecho de acceso  a sus datos de carácter 

personal (incluidos en el fichero de  CITROËN), rectificarlos, cancelarlos u oponerse a su tratamiento 
mediante solicitud escrita, identificando la referencia “LOPD-citroen.es”, acompañada de una copia del 

DNI u otro documento oficial de identificación personal, dirigida a Automóviles Citroën España, S.A. Dep. 
Seguridad Privada, c/ Doctor Esquerdo 62, Madrid 28007.   
 
5. Asimismo, si el titular de los datos desea ejercitar cualquiera de los citados derechos, exclusivamente, 

ante el fichero cuyo responsable es el Concesionario/Servicio/Distribuidor Oficial seleccionado para la 
realización del servicio que se ofrece en esta página web, podrá solicitarlo dirigiendo la solicitud, en los 

términos indicados en el apartado anterior, al domicilio del Concesionario/Servicio/Distribuidor Oficial que 
figura en ésta página Web en el momento de la selección del mismo. 
 


